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Kindigungen auszusprechen
gehdrt zu den zentralen Aufgaben

einer Fihrungskraft. Dennoch Uber-
fordert dies aufgrund der emotionalen
Aufladung viele Chefs. Die unliebsame
Uberbringung der Trennungsbotschaft
wird deshalb gerne an Dritte delegiert -
ein absolutes No-go - oder mit Placebo-
Botschaften »gemildertg, die letztlich
aber nur zur weiteren Verunsicherung
der Gekindigten beitragen.

Neben Todesfallen von nahen An-
gehdrigen und Scheidungen zahlt der
unfreiwillige Verlust des Arbeitsplatzes
zu den einschneidenden Erlebnissenim
Leben eines Menschen. Scheidung und
Kindigung sind tiefe Krankungen des
Selbstwertgefihls und haben zuséatzlich
noch die Gemeinsamkeit, dass beide
urspringlich mit Begeisterung und
hohen Erwartungen begannen. Das
Wort »Ehe« wird deshalb auch manch-
mal etwas zynisch als Abklrzung fr
»Errare humanum este, (lat. fir »Irrenist
menschlich«) interpretiert. Ob es auch
ein dhnliches Bonmot flr den Job gibt?

Die Art und Weise, wie sich die
Fuhrungskraft gerade in einer solchen
Extremsituation verhalt, erlaubt tiefe
Einblicke in die Haltung des Einzelnen
- aber auch in die (Trennungs-)Kultur
im Unternehmen selbst: Was wird als
zuldssig angesehen? Was ist die gelibte
Praxis? Das hinterldsst nicht nur bei
der Person, die geklindigt wird, tiefe
Eindricke, sondern Ubertragt sichim
sogenannten »Survivor-Syndrome« auch
auf die verbleibende Mannschaft. Das
Spektrum reicht dabei von Wut auf das
Management und Unzufriedenheit, Gber
Vertrauensverlust, Demotivation und
abnehmende Risikobereitschaft bis hin
zur Angst, der Nachste zu sein, sowie
einem Gefihl von »Uberlebensschuldk.
Dieser Cocktail ist selbstredend Gift fr
eine innovative, agile Hochleistungskul-
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Ein sauberer Schnitt

Kaum ein Thema im Unternehmen ist so heikel wie
die Kiindigung. Aus welchen Griinden auch immer
die Entscheidung gefallen ist, sie ist der endgUltige
Schnitt und mit einer unerbittlichen Botschaft be-

setzt: »Hier ist jetzt kein Platz mehr flr dich«

In dieser emotionalen Ausnahmesituation geht es

ans Eingemachte.

Ein Gastkommentar von Herbert Strobl

tur, wie sie gerade in einer VUCA-Welt
notwendig ist.

Damit der schmerzvolle Akt in
gebotener Klarheit und Wurde fir den
Einzelnen und sichtbarer Wertschat-
zung fUr die Bleibenden erfolgen kann,
bedarf es einiger unabdingbarer Do's
& Dont's im Prozess. Kiindigungen
brauchen in jedem Fall eine professi-
onelle Vorbereitung der arbeits- und
sozialrechtlichen Aspekte sowie eine
prézise Gesprachs-Choreografie. Spon-
tane Entscheidungen sind hier absolut
fehl am Platz. FUnf Basisfragen sind vor
jedem Trennungsgesprach zu klaren:
Wer fiihrt, wann, wie lange, wo, mit
welchen Inhalten das Kiindigungsge-
sprach? Leadership hei3t auch, dass die
Flhrungskraft trotz der unangeneh-
men Situation in einigen gut vorberei-
teten Satzen hdchstpersonlich dem
Mitarbeiter die Tatsache samt knapper
Begriindung und moglichst wertschét-
zend zur Kenntnis bringt. Wegen der
begrenzten Aufnahmefahigkeit des Be-
troffenen (Trennungsschock) sollte das
Gesprach nur einige Minuten dauern
und mit kurzem Abstand ein Folgege-
sprach mit der Personalabteilung zur
konkreten Klarung der Trennungsmo-
dalitadten gefihrt werden.

Kulturverbesserung beim Tren-
nungsmanagement ist relativ leicht
erzielbar, handelt es sich doch um ein
eher seltenes, aber klar definierbares
Gebiet. Bei aller persénlichen Tragik
verdienen sich die Gehenden zumin-
dest wertschatzende Klarheit. Davon
profitieren dann auch jene, die bleiben.

Der Autor: Herbert Strobl ist Management-
berater und Entwicklungsbegleiter mit den
Schwerpunkten Flihrung, Verdnderung und
Unternehmenskultur. Er verfuigt tiber 20 Jahre
Fiihrungserfahrung in internationalen Konzernen
und arbeitet seit vielen Jahren als systemischer
Unternehmensberater.

P bis eine Klage ins Haus flattert.« Noch
fataler sind jedoch die Irritationen, die Ent-
lassungen bei der verbleibenden Belegschaft
auslgsen. Die Mitarbeiter beobachten sehr
genau, wie sich das Management gegentiber
den Gekiindigten verhilt. Diese sind nicht
nur Kollegen, sondern oft langjihrige Ver-
traute oder sogar Freunde.

Neue Arbeitsstrukturen stofen zunéchst
auf Widerwillen, das Betriebsklima leidet,
die Produktivitit ebenso. Im schlimmsten
Fall setzt eine Austrittswelle ein: Dem Unter-
nehmen kommen mehr Mitarbeiter abhan-
den als geplant. »Die Art und Weise, wie Sie
einen oder mehrere Mitarbeiter entlassen,
hat einen groflen Leuchtturmeffekt auf die

Bernd Fricke, Kienbaum: »Emotionen
werden in der taglichen Fihrungsarbeit
ausgeblendet .«
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