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START-UPS

»Man entdeckt keine neuen Erdteile,
ohne den Mut zu haben, alte Klsten
aus den Augen zu verliereng, schrieb
der franzdsische Nobelpreistrager And-
ré Gide. Reichlich Mut bewies Choco-
latier Josef Zotter. Er hatte bereits eine
Bruchlandung hingelegt, bevor er mit
der Idee von handgeschdpfter Schoko-
lade international retissieren konnte.
Heute betrachtet er das als notwendige
Lernerfahrung.

3Mwar 1968 auf der Suche nach
einem Superkleber. Ein Mitarbeiter
erfand einen Kleber, der gar nicht fest-
kleben wollte, sondern sich im Gegen-
teil vollig rickstandsfrei wieder abldsen
liel3. Erst durch einen Chorleiter, der
etliche Jahre spater Notenblatter kurz
fixieren wollte, kam es zu einem vélligen
Perspektivenwechsel. Das »geschei-
terte« Kleberprojekt wurde schlief3lich
ein Welterfolg. Was als »Scheitern«
angesehen wird, ist also nicht zuletzt
eine Frage des Blickwinkels.

In der Werbung werden Millionen-
betrdge ausgegeben, einzig mit dem
Ziel, sich in unserem Unbewussten
festzusetzen. Wenn ich durch sténdige
Wiederholung allmahlich das Gefuhl
von »vertraut und bekannt« entwickle,
werde ich das auch bald mit »verlass-
lich« und »gut« assoziieren. Im Zwei-
felsfall greife ich dann spontan nach
dem mir innerlich gelaufigeren Produkt,
auch wenn das No-Name-Produkt
gleich daneben im Regal vielleicht sogar
aus der gleichen Fabrik kommt und nur
die Halfte kostet.

Esliegt in der genetischen Pro-
grammierung des Menschen, dass
Vertrautes positiver besetzt ist als
Unbekanntes. Erwachsene Menschen
(im Gegensatz zu Jugendlichen, die erst
dabei sind, sich selbst und ihre Positi-
oninder Welt zu finden) halten sich
deshalb am liebsten in ihrer Komfortzo-
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Schodner scheitern
fur Anfanger

Haben Sie heute vielleicht schon ein Stlick Zotter-
Schokolade gegessen oder ein Post-it verwendet? So
unterschiedlich die beiden Dinge auch sein mogen, die
Klammer flr beides ist, dass »Scheitern« jeweils am
Anfang ihres heutigen Erfolges stand.

Ein Gastkommentar von Herbert Strobl

ne auf und versuchen tendenziell, ihre
subjektive Risikozone eher zu meiden.
Das ist durchaus rationales Verhal-
ten, wird aber in Zeiten zunehmender
Umgebungskomplexitdt immer prob-
lematischer. Die Wirtschafts- und Ar-
beitswelt wird immer weniger bestan-
dig und prognostizierbar. Sich an etwas
einmal Erlerntem permanent anhalten
zuwollen, ist zunehmend schwieriger,
ja kontraproduktiv. Digitalisierung und
Globalisierung bringen Verdnderung in
einem noch nie dagewesenen Aus-
mafs und Tempo. Versuch und Irrtum
werden unter diesen Umstanden das
Planerische mehr und mehr ersetzen
(mUssen), einfach weil nun wesentlich
mehr Faktoren als friiher das Spiel
unvorhersehbar beeinflussen. Damit
wird auch ein neuer Zugang zum - bei
uns weitgehend tabuisierten - The-
ma »Scheitern« unerlasslich. Auf der
personlichen Ebene wird Resilienz zu
einer Kerntugend in einer VUCA-Welt
(das Akronym VUCA steht fir volatile,
uncertain, complex und ambiguous).
Plakativ kdnnte man resilientes Verhal-
ten mit »Aufstehen, Staub abklopfen,
Krénchen richten und weiterschreitenc
umschreiben. Auf der Organisations-
seite tut eine neue Haltung in Bezug
auf Fehler dringend Not: Statt bei
Fehlschlagen zuerst nach Schuldigen
zu suchen, stellt sich die Frage, was
man davon als Anregung flr zukUnf-
tige Entwicklungsprozesse konkret
mitnehmen kann, um beim nachsten
Versuch nicht mehr zu scheitern. Henry
Ford meinte dazu: »Wer immer tut, was
er schon kann, bleibt immer das, was er
schonist.«

Der Autor: Herbert Strobl ist Management-
berater und Entwicklungsbegleiter mit den
Schwerpunkten Flihrung, Verdnderung und
Unternehmenskultur. Er verfuigt tber 20 Jahre
Fiihrungserfahrung in internationalen Konzernen.

€¢ DIE GROSSE ZAHL AN

GESCHEITERTEN UNTER-
NEHMEN TREIBT BEREITS
SELTSAME BLUTEN: IN
»FUCKUP-NIGHTS«
ZELEBRIEREN GRUNDER
IHRE MISSERFOLGE VOR
PUBLIKUM. )))

der in neuen Projekten. Mit »Gustav, einer
Plattform zur Vermittlung von temporiren
Arbeitskriften, streckt er die Fithler zum lu-
krativen US-Markt aus.

Sebastian Heinzel, der mit Start-up-Mas-
termind Markus Wagner die Reiseplattform
Tripwolf griindete, beobachtet die Griin-
derszene heute mit etwas Abstand. Er leitet
nach dem iiberstiirzten Verkauf des Unter-
nehmens Ende 2012 im familieneigenen Pa-
pierkonzern Heinzel Group die Sales-Sparte
und bringt dort seine Erfahrungen ein. Als
Business Angel unterstiitzt er andere Griin-
derInnen und hilt Ausschau nach poten-
ziellen Ubernahmekandidaten.

Auch die Gebrider Stitch feierten nach
dem Konkurs im Juni 2016 ein Comeback,
und zwar in jenem Hinterhof der Wiener
Mariahilferstrafie, in dem einige Jahre zu-
vor alles begonnen hatte. Mittels Crowd-
funding wurde ein Online-Shop aufgebaut.
Einer der Griinder ist nicht mehr an Bord,
Logo und Firmenname blieben erhalten.
Neben mafigeschneiderten Jeans aus Bio-
Baumwolle gibt es nun auch Hosen von der
Stange. Unkonventionelle PR-Aktionen
sorgten zwar fiir Publicity, letztlich erwie-



