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Mehr Diplomatie schafft mehr Erfolg

6 Punkte. Ein Ziel erreicht, wer den
Verhaltenskodex kennt. Von der Kunst
der Diplomatie: Die sechs Punkte fiir
ein erfolgreiches Miteinander —und

bessere Ergebnisse.

VON NICOLE THURN, MAGDALENA
VACHOVA, SANDRA BAIERL

Wo bleibt das freundliche Mit-
einander, wenn der Druck im-
mer grollerwird, der Abgabeter-
minnaht, die Nervenstrapaziert
sind? Wo bleibt der wertschat-
zende Umgang, wenn in perso-
nell ausgediinnten Unterneh-
men die Arbeitsbelastung steigt,
es haufig nur noch unpersonli-
che eMails gibt statt personlich
miteinander zu reden? Die Be-
lastungen am Arbeitsplatz neh-
men konstant zu. Die Arbeiter-
kammer evaluiert regelmafig,
wie esden Mitarbeiternin Oster-
reichs Unternehmen geht. Biszu
einem Drittel der Beschéftigten
gebenan, durchdie Arbeit,,hoch
belastet“ zu sein. Da spielen Be-
schleunigung der Arbeitspro-
zesse, berufliche Unsicherheit,
permanente Erreichbarkeit, die
Vermischung von Beruf und Pri-
vatleben mit.

Wien sei ein besonders gutes
Pflaster fiir Diplomatie, heil3t es
im Buch ,,Die Kunst des sanften
Sieges“ von Gerline Manz-
Christ. Die Hauptstadt beher-
bergt 198 diplomatische Vertre-
tungen und 17.000 akkreditier-
teDiplomaten.

Uberhaupthat Osterreich ei-
ne lange diplomatische Traditi-
on. Damitdieim Geschéftsleben
nicht abhanden kommt, hier die
fiinf wichtigsten Tipps.

- Den Feind verstehen

Barack Obama traf diese Woche
mit dem russischen Prasidenten
Wiladimir Putin wegen der Syri-
en-Krise zusammen. Das erste
Treffen nach einer langen FEis-
zeit. Obama verkiindete im Vor-
feld: ,Ich will den diplomati-

schen Weg gehen.“ Mit dem
Feind tiberhaupt zu reden, ist
der erste Schritt zu einer Eini-
gung. Den Feind nicht anzufein-
den, sondern versuchen, seine
Sichtweise zu verstehen, der
zweite. ,Diplomatie ist die
Kunst, mit hundert Worten zu
verschweigen, was man mit ei-
nem einzigen Wort sagen
konnt“, sagte im vorigen Jahr-
hundert schon Literaturnobel-
preistrager Saint-John Perse.

Menschlichkeit ist die ge-
meinsame Sprache aller Kultu-
ren. Und doch féllt sie nicht nur
Regierungsfiihrern schwer. Je
nach Unternehmenskultur ist es
oft in Unternehmen schwierig —
fiir Fiihrungskréfte wie Mitar-
beiter — wertschatzend zu blei-
ben. ,,Diplomatie bedeutet, Din-
ge besprechbar zu machen. Der
Inhalt muss so verpackt sein,
dass er nicht automatisch beim
Anderen Widerstand erzeugt®,
sagt Managementcoach und
Wirtschaftsmediator Herbert
Strobl.

Auf die Mitarbeiterfithrung
umgelegt heif3t das: ,Die Fiih-
rungskraft muss andere Sicht-
weisen akzeptieren und respek-
tieren.“ Beschonigen und um
den heif3en Brei herumreden ist
damit aber nicht gemeint. ,Wer
gelernt hat, Feedback zu geben,
ohne dass das beim anderen zur
AbstoRreaktion fithrt, ermdg-
licht erst die Weiterentwick-
lung“, sagt der Experte.

- Probier’s mit Empathie

Wie man Konflikte 16st? Mit Ver-
standnis und Empathie fiir das
Gegentiber . ,Der schlimmste
Fehler der Menschen ist ihr
Mangel an Einfiihlungsvermo-
gen. Darum vermag sich auch so

Heinz Fischer und der paldstinensische Prasident
Mahmoud Abbas bei der UNO am 29. 9. 2015

US-Président Barack Obama
und der Dalai Lama im WeiBen
Haus in Washington D.C.,

im Februar 2014
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AuBenminister Sebastian Kurz und der saudi-

Die deutsche Kanzlerin Angela Merkel mit der
arabische Kollege Adel Jubair am 25. 9. in New York IWF-Chefin Christine Lagarde, 25. 9. 2015 in New York

Russlands Prasident Wladimir Putin und US-Président

Barack Obama am 28. 9. in New York

Jean Claude Juncker
(EU-Kommissions-
Président) und der
belgische Premier-
minister Charles Michel
am 23.9. 2015

Der iranische Prdsident Hassan Rowhani und Hohe Diplomatie und viele AuBenminister in Wien:

UN-General Ban Ki-moon am 26. 9. 2015

Die Atomgesprache mit dem Iran im Palais Coburg, Juli 2015

selten einer den richtigen Be-
griffvon seines Ndchsten Leiden
zu machen®, meinte der engli-
sche Schriftsteller, Politiker und
Diplomat Joseph Addison
(1672-1719). Empathie ist ei-
ner der wichtigsten Schliissel
zurKonfliktlosung. Die Indianer
nennenes,einen Tagin den Mo-
kassins des Feindes gehen“. Sich
um jeden Preis mit (verbaler)
Gewalt durchsetzen zu wollen,
bringt nur eines: ,Der Verhand-
lungspartner blockiert und es
kommt zu einem negativen Aus-
gang®, so Strobl.

- Die Sache klar benennen

,Diplomatie und Klarheit sind
fiir mich kein Widerspruch. Als
Flihrungskraft ist eine meiner
ersten Verantwortungen, fiir
Klarheit zu sorgen®, sagt Strobl.
Schon der Philosoph Martin
Heidegger sagte: Worte schaf-
fen Moglichkeiten. ,Ich kann
durchaus in angenehmer Art
und Weise Klarheit riiberbrin-
gen und dabei nicht gleich Por-
zellan zerschlagen.“ Nachsatz:
,Will man als Mitarbeiter etwas
durchsetzen, muss man aber
wohldiplomatischersein, alsdie

Flihrungskraft.“ Was der Mitar-
beiter akzeptieren muss ist: Die
Flihrungskraft kann Sichtwei-
senzwarrespektieren—dagegen
entscheiden kann sie dennoch.

- Lieber persdnlich

Auchundvoralleminderdigita-
len Zeit: Ohne personliche Kom-
munikation, ohne direkte Aus-
einandersetzung mit dem Ge-
geniiber geht es nicht. Vor allem
Konflikte und Missverstdndnis-
se lassen sich selten per eMail-
Verkehr 16sen — zumal das ge-
schriebene Wort weder Gestik

noch Mimik beinhaltet und so
oft hart wirkt. Das personliche
Gesprach unter vier Augen ist
auch wichtig, um Vertrauliches
zu besprechen, denn: In Zeiten
der Totalliberwachung ist jedes
Schrifterl schnell ein Gifterl.

- Kompromisse machen Siege

Wo ein Problem ist, gibt es meh-
rere Losungen. Die eigene
durchsetzen zu wollen, liegt in
unserer Natur. Der Ton machtei-
ne erfolgreiche Verhandlung.
,Man fragt sich schon oft: ,Wie
hat er es mit dieser Ellenbogen-

»Diplomatie
ist die
Kunst, mit
100 Worten
Zu ver-
schweigen,
was man
mit einem
Wort sagen

konnte.”

Saint-John
Perse
Dichter

technik und Riipelhaftigkeit
nach oben geschafft?“, so
Strobl. Nicht bekdmpfen, be-
sprechen ist die bessere Devise.

Fir eine gute weitere Zu-
sammenarbeit muss es das
oberste Ziel sein, eine Win-Win-
Situation zu schaffen. Vor der
Verhandlung ist es daher Not-
wendig, sich Minimal- und Ma-
ximalziele zu iiberlegen, also
festzulegen, was man bereit ist
zu opfern und was man bereit
ist, dem anderen zu schenken.
Denn wer heute noch mit allen
Mitteln siegt, kann schon der

Europas Wurzeln
der Diplomatie

Historie. Machtzentren waren Rom und Istanbul

Die Historikerin Harriet Ru-
dolph von der Universitat Inns-
bruck erforscht die Institutiona-
lisierung der Diplomatie in der
Neuzeit. Konstantinopel, heute
Istanbul, war in der frithen Neu-
zeitnebenRomdasZentrumder
Diplomatie schlechthin. Von
1520 bis 1566 regierte Siiley-
man der Prachtige, einer der be-
deutendsten Osmanenherr-
scher. Wahrend der mehr als
vierzigjahrigen Herrschaftszeit
erreichtendie geografische Aus-
dehnung und die Macht des Rei-
chesihren Hohepunkt. Konstan-
tinopel war deshalb die Dreh-
scheibe zwischen Orient und
Okzident. ,Wer etwas auf sich
hieltund auSenpolitische Ambi-
tionen hegte, schickte einen Re-
sidenten an die Hohe Pforte
nach Konstantinopel®, erklart
Harriet Rudolph. Den fremden
Machthabern ging es sowohlum
die Sicherung ihrer Handels-
interessen vor Ort als auch um
machtpolitische Ziele.

Nicht ohne Geschenke

,Die sich sténdig verdndernden
Machtkonstellationen am Sul-
tanshof erschwerten die Arbeit
der Diplomaten, es mussten
standig neue Kontakte gekniipft
werden®, sagt Harriet Rudolph.
Unabdingbar waren dabei wert-
volle Geschenke an hohe Funk-
tiondre des Reiches, mit denen
soziale Beziehungen herge-
stellt, erhalten oder konkrete

Verlierer von morgen sein. ,Es
geht bei der Zusammenarbeit
immer um Wertschédtzung, Re-
spekt und die Wahrnehmung
der Sichtweise der anderen“, er-
klart Strobl. Fehlt dieses Ver-
stédndnis, fiihlt sich das Gegen-
iiber schnell bedroht und blo-
ckiert einen positiven Ausgang.

Allzu harte Verhandlungen
konnen eine Verfeindung mit
dem Verhandlungspartner zur
Folge haben, daher denken Sie
daran: Es gehtumdie Sache, um
dasErgebnis—und nichtumeine
personliche Fehde.

Gegenleistungen belohnt wer-
den sollten. Die uniibersichtli-
chen politischen Verhéltnisse,
die abweichenden Vorstellun-
gen der Hohen Pforte {iber den
Status von Gesandten und die
standige Konfrontation mit ei-
ner als fremd und bedrohlich
empfundenen Kultur férderte
die Herausbildung eines heute
selbstverstandlichen ~ Phéno-
mens: ,,Die Diplomaten began-
nen, einen Korpsgeist zu entwi-
ckelnundsichim Konfliktfall ge-
genseitig zu unterstilitzen—auch
unabhingig von den aktuellen
Beziehungen zwischen ihren
Entsendelédndern®, so Rudolph.

Vorbereitet sein
AufSenminister Sebastian Kurz,
diese Woche bei der UN-Vollver-
sammlung in New York, habe
iiber die Jahre gelernt, diploma-
tisch zu agieren. Seiner Mei-
nung nach ,,ist ein gewisses di-
plomatisches GespiirinjederLe-
benslage gefragt. Wichtig ist,
seinen Gesprachspartnern zu-
zuhoren und andere Positionen
und Meinungen des Gegeniibers
zurespektieren®, sagt Kurz.
Sein Tipp fiir vorhersehbar
heikle Gesprédche: ,Du musst
stets der eigenen Linie treu blei-
ben, das hat sich bei mir bisher
gut bewahrt. Eine inhaltlich gu-
te Vorbereitung und das Kennen
der gegenseitigen Positionen
halte ich fiir unerlésslich®, sagt
der 31-jéhrige Aullenminister.

- Diplomatie ist erlernbar
Diplomatisches Geschick, Em-
pathie und respektvolle Kom-
munikation - sind nicht immer
ausgeprégt. ,,Vieles kann man in
Workshops und Coachings ver-
bessern, wesentlich ist dabei die
Selbstreflexion®, sagt Strobl. Ei-
nen Wermutstropfen gibt es :
,Die, die es am meisten brauch-
ten, sind leider oft beratungsre-
sistent.”

Buch: Gerlinde Manz-Christ: Die Kunst des
sanften Siegens. Erfolgreich mit Diplomatie.
Goldegg Verlag
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